1. Bevezetés

BB, Milhoffer & Kameraden Kft. (székhely: 2367 Ujhartyan, Jézsef Attila utca 8., adészam: 27490648-
2-13 (a tovabbiakban: Szolgdltatd, Adatkezel) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi tajékoztatast adja, valamint a
tdjékoztatasban foglaltaknak maradéktalanul aldveti magat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi weboldal adatkezelését szabdlyozza:
https://bbmilhoffer.com
Az adatkezelési tajékoztatd elérhet az alabbi oldalrdl:

https://bbmilhoffer.com

A tdjékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel I1épnek hatdlyba.

2. Az adatkezel6 és elérhetGségei

Név: BB, Milhoffer & Kameraden Kft.
Székhely: 2367 Ujhartyan, Jézsef Attila utca 8.
E-mail: iroda@bbmilhoffer.com

Web: https://bbmilhoffer.com

A BB, Milhoffer & Kameraden Kft. kdz0s adatkezelS a Google Ireland Limited-del, (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irorszag). Jelen tajékoztatd csak a BB, Milhoffer & Kameraden Kft..
adatkezelésére vonatkozik. A Google Ireland Limited adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el:
http://privacy.google.com/businesses/mapscontrollerterms/

3. Fogalom meghatarozasok

3.1 ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;

3.2 ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



3.3 ,adatkezel§”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyutt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhat;ja;

3.4 ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.5 ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

3.6 ,az érintett hozzajdrulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatdson
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdgsitést
félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

3.7 ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek
4.1 A személyes adatok:

4.1.1 kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté mdédon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);



4.1.2 gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm(i és jogszerli célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
minGslil az eredeti céllal ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

4.1.3 az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

4.1.4 pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdél pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

4.1.5 tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelels technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

4.1.6 kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

5. Adatkezelések
5.1 Szolgaltatas megrendeléséhez, jelentkezéshez kapcsolédd adatkezelés

5.1.1 Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Név  Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas. GDPR 6. cikk a) és b) pont



E-mail cim Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas. GDPR 6. cikk a) és b) pont

Telefonszam  Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas. GDPR 6. cikk a) és b) pont
Egyéb, szabadon megadott adatok Indikativ szakértGi ajanlat elGkészitése. GDPR 6. cikk a) és b)
pont

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

5.1.2 Az érintettek kore: a weboldal barmely szolgdltatasat igénybe vevék kére

5.1.3 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezels értékesitési, marketing és pénziligyi munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.1.4 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t4l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

5.1.5 A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mdédositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

— e-mail Utjan az iroda@bbmilhoffer.com e-mail cimen.

5.1.6 Az adatkezelés jogalapja:

5.1.6.1 Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése hacsak a
fenti tablazatban nem keriilt megjel6lésre mas médon.

5.1.6.2 Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz8l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

“A szolgdltatd a szolgdltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell Gizemeltetnie
az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatds nydjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e



torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez feltétlenil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.”

5.1.7 Tajékoztatjuk, hogy
— az adatkezelés az On hozzéjaruldsan alapul.

— koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a megrendelt szolgaltatast/jelentkezést
szerz8désszerlen teljesiteni tudjuk.

— az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a megrendelt
szolgaltatast/jelentkezést feldolgozni.

5.2 Panaszkezelés

5.2.1 Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: panaszkezelés

5.2.2 Az érintettek kore: a weboldal ajanlatkérési szolgdltatasat igénybe vevé minGségi kifogdssal él6,
panaszt tevd valamennyi érintett.

5.2.3 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a felvett kifogasrdl felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott vdlasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megGrizni.

5.2.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 értékesitési és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.2.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: — Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és — tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint — az
érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban torténé
visszavonasahoz.

5.2.6 A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

— e-mail Utjan az iroda@bbmilhoffer.com e-mail cimen.



5.2.7 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

5.2.8 Tajékoztatjuk, hogy

— a személyes adat szolgdltatdsa szerz6déses kotelezettségen alapul.

— a szerz6dés megkotésének elSfeltétele a személyes adatok kezelése.
— koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

— az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

5.4 Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

5.4.1 Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott e-mail cimen kapcsolatba léphet az
adatkezel6vel.

5.4.2 AdatkezelS a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, a
felhaszndlé e-mailen megkiildott kérésére 60 napon belil torli.

5.4.3 E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

5.4.4 Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mds szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds addsdara, adatok kozlésére, dtaddsara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5.4.5 A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5.5 Hirlevél, direkt marketing tevékenység

5.5.1 A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében a Felhasznalé elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a
Szolgdltatd rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhetGségein
megkeresse.



5.5.2 Tovabba a Felhasznald a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy a Szolgdltatd a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

5.5.3 A Szolgaltaté nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és a Felhaszndld korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben a Szolgaltatd a Felhaszndlé minden
— a rekldmuizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl, és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. A Felhasznald a reklamokrél leiratkozhat az e-mail
Gzenetekben |évé linkre kattintva.

5.5.4 Az érintettek kore: a hirlevélre / direkt marketing tevékenységre feliratkozd valamennyi érintett.

5.5.5 Az adatkezelés célja: hasznos szakmai tartalmakat, tuddsanyagokat, rekldamot tartalmazé
elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push lzenet) kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az
aktudlis informacidkrdl, termékekrdl, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

5.5.6 Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: az adatkezelés a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart.

5.5.7 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 értékesitési és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasdval.

5.5.8 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

5.5.9 A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

— e-mail atjan iroda@bbmilhoffer.com e-mail cimen.

5.5.10 Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél / direkt marketing tevékenységrél.



5.5.11 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l16 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

“A reklamozd, a reklamszolgéltatd, illetve a reklam kozzétevdje — a hozzdjaruldsban meghatdarozott
kérben — a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban rogzitett — a rekldm cimzettjére vonatkozé — adat csak a hozzajaruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondasaig kezelhetd, és harmadik fél szdmara
kizarélag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at.”

5.5.13 Tajékoztatjuk, hogy

— az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul. — kételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet
szeretne kapni téliink. — az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet / direkt marketing kiildeményt kiildeni.

6. Az érintettek jogai

6.1 A hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

6.2 A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

6.3 A torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozoé személyes adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatdrozott feltételek esetén.

6.4 Az elfeledtetéshez vald jog: ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi



az észszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

6.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesuil:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelG ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

— On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

6.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On éltal az
adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

6.7 A tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is.

6.8 Tiltakozas kdzvetlen lzletszerzés estén: ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés
érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGk.



6.9 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: On jogosult arra, hogy ne
terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
déntés hatalya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelent8s mértékben
érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
— On és az adatkezel6 kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

— meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels intézkedéseket is
megallapit; vagy

—az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

7. Intézkedési hataridé

7.1 Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 naptéri napon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

7.2 Sziikség esetén ez tovabbi 60 naptari nappal meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitdsardl
az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 30 naptari
napon beliil tajékoztatja Ont.

7.3 Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon beliil tjékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8. Az adatkezelés biztonsaga

8.1 Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek kozott, adott esetben:

—a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;



— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

— fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

— az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

9. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

9.1 Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

9.2 Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdél eredd,
valoszinUsithet6 kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

9.3 Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

— az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockdazat a tovabbiakban
valdszinUsithet6en nem valdsul meg;

— a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsat.

9.4 Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.



10. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

10.1 Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk
alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem
jar kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

10.2 Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara
szolgald indokokat is.

11. Panasztételi lehetGség

11.1 Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.)

—2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovdbbiakban: Infotv.)

— 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

— 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

— 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
(kGilonosen a 6.§-a)

— 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

— 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)



—16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol
— A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas

adatvédelmi kovetelményeirdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél



